附件1

信息化建设项目技术参数表 

需求科室：门诊部                         填表时间：2024年03 月 27日

	项目名称
	建立智能排队导分诊平台

	预算金额
	 18万元
	数量/计量单位
	1项

	经费来源
	单位自筹
	是否进口
	否

	联系人
	孙老师
	办公电话

/手机
	756082/13379268743

	需求参数

提报人
	
	参数审核人
	

	设备功能要求

	为提升患者就医体验，建设门诊智能排队导分诊平台，涵盖全门诊智能排队、门诊药房、门诊医技科室的分诊排队等，解决门诊分时段预约，多渠道挂号、不同身份患者按序就诊，缩短就医等待时间等，系统在建设时，需针对医院门诊实际需求提出合理的设计方案，满足医院的系统建设要求，实现医生接诊队列按照医院制定的规则有序排号，实现分时段就诊。

	软、硬件配置清单

	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	软件：建立智能排队导分诊平台
	1
	套

	技术要求

	序号
	指标名称
	技术参数

	1
	系统模块
	系统管理平台、终端展示管理系统、自助触屏排队系统、分诊台管理系统。整个系统以管理中心为核心，采用网络式管理，实现与所有网络及信息系统的无缝接入。

	2
	系统总体要求
	2.1.系统包含门诊分时段确认、按规则有序排队、药房、检查排队；
2.2.系统需要提供队列优先级的设置，队列的排序能够在按时段显示的基础上，支持按照优先级显示；
2.3.叫号子系统软件将各个排队队列数据推送到相对应的一级分诊屏或二级分诊屏上；
2.4.与现有呼叫设备实时对接；
2.5.根据医院实际需求，系统软件将图片信息发送到显示屏上，实现各种形式的宣教播放。同时，可支持医院发布的信息可管理。

	3
	系统业务流程要求
	3.1.预约挂号患者、当日挂号患者能够以自动、延迟或签到方式进入候诊队列；
3.2.排队系统需根据当日诊室坐诊医生自动变更该诊室门屏显示内容；
3.3.支持不同优先级的患者按照一定规则交替插花排队；
3.4.智能排队导分诊平台需要与现有业务系统充分对接。
3.5.导诊护士可根据需要调整患者就诊顺序；
3.6.导诊护士可查看所控区域内患者就诊状态、排队队列；
3.7.对于过号患者，患者经确认后，可由导诊护士调至优先候诊；
3.8.对于当日就诊检查后的复诊患者，到分诊台确认身份后，护士可进行调号；
3.9.系统支持通过患者信息自助排队。

	4
	后台管理技术要求
	4.1.系统可维护智能排队相关的基础数据，包括：科室、医生、诊室、排班、设备、权限管理等；
4.2.系统需要提供多种优先级的维护功能如（军人、军属、挂号、预约、复诊等），维护后的数据将能够控制队列的显示顺序；
4.3.系统提供公告信息的管理功能；
4.4.对于系统相关的配置信息，后台需要提供可视化的管理功能；
4.5.系统后台采用B/S架构设计，在医院局域网内登录任意电脑皆可进入后台管理任意系统终端，方便医院对系统的管理。

	5
	分诊台管理技术要求
	5.1.支持按照多种方式列表显示排队信息；
5.2.可查看当前诊区的每个队列叫号情况：如排队队列名称、候诊人数、已就诊人数、当前队列最后一次呼叫的患者姓名、排队序号、呼叫医生或诊位、排队时间等；
5.3.可实现当前所有就诊患者队列状态显示及检索；
5.4.可以对特殊患者进行就诊调号（顺序的调整），比如：急诊、老年人、贵宾、老干部、老军人、残疾人等；
5.5.支持对检查、复诊、过号患者的排队优先功能；
5.6.医技科室可实现护士手动分诊功能；
5.7.支持使用扫描枪或读卡器查找患者或输入患者姓名、挂号序号查找患者；
5.8.提供为读取就诊卡为患者排队的功能，患者的信息可从HIS系统提取。

	经济要求

	序号
	指标名称
	技术参数

	 1
	  实施时间
	软件自合同签订后60个工作日内交付。

	 2
	 验收条件
	2.1 各项功能满足采购要求。

2.2按实际需求进行培训，产品安装调试后对相关人员统一进行免费培训≥3次。

	 3
	 付款条件
	软件验收完毕支付合同总额的95%，维保期满支付剩余5%。

	 4
	 保密专利
	遵守部队管理有关规定要求，确保数据安全可控，保障医院运行管理相关的保密信息，严禁将医院数据和信息外泄。

	商务要求

	1
	总体要求
	#  提供近五年内三甲医院智能排队导分诊平台实施案例，实施案例≥1家，提供合同证明材料。

	售后服务要求

	序号
	指标名称
	技术参数

	1
	免费维保期
	软件提供一年免费原厂质保、迁移、优化和故障处理服务，时间自项目验收合格之日起算。 

	2 
	本地服务
	3.1投标方需在西安本地有服务团队，附本地化相关证明资料（不限于租房合同等）。

3.2 系统上线运行时，需提供驻场指导服务人员1人，服务时间不少于2个月，直至系统正常运行使用。

	3
	维保内容
	4.1 免费维保期内乙方负责提供7x24小时咨询、技术支持；系统出现故障后，自报障时起算，响应时间≤30分钟，到达现场时间≤2小时，并分析故障原因，制定问题解决方案；
4.2 免费维保期内，软件免费升级系统版本、功能模块以  及与医院其他系统的集成融合服务（如软件接口等）。
4.3 系统需要更换服务器时，在要求时间内提供迁移服务。
4.4 免费维保期结束后的售后服务费用另行协商，上限费用<成交价的10%。

	4 
	操作培训
	根据使用人员的具体需求，提供免费培训支持，主要方式以面授为主，提供技术文档及操作手册。

	实施意见

	序号
	指标名称
	技术参数

	1
	采购方式
	询价

	2
	实施要求
	2.1在项目实施阶段，提供1名工程师驻场进行软件部署。

2.2投标人要做好软件部署方案，保证安装软件过程中不对甲方业务实际运行进行影响，同时做好应急预案。

	3
	合同履约要求
	订立书面合同书，履行备案手续的程序组织实施。于中标之日起10日内与中标供应商签订合同书。

	★4
	安全保密措施
	遵守部队管理有关规定要求，确保数据安全可控，保障医院运行管理相关的保密信息，签订保密协议，严禁将医院数据和信息外泄、提供给第三方。严禁违规外联。参与公司所提供的项目具有国家信息安全等级保护三级认证资格。

	需求科室负责人
	



