招标参数论证表
项目名称：患者体验第三方测评及医院品质持续改进项目/第三方患者满意度测评服务项目

	要求事项
	内容

	供应商特定资格条件要求
	1、具有独立承担民事责任的能力；

2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

3、具有履行合同所必须的设备和专业技术能力；

4、具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

5、参加本次政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法违规记录；

6、法律、行政法规规定的其他条件。

	基本要求
	项目名称：西京医院医患体验及满意度管理平台建设及数据采集服务

	
	1、服务对象: 西京医院

	
	2、测评对象：门诊患者、住院患者、军队患者。

	
	3、服务内容：为医院搭建信息化数据管理平台，并提供数据的采集分析及运维服务。

	
	4、服务期限：服务期为1年。

	服务技术指标
	技术指标（提供证明材料或现场演示）
1、系统搭建：
（1） 搭建西京医院信息化数据管理平台，实现项目管理、数据分析、成果展示等功能。

（2） 能够分权展示和管理。
（3） 平台可查看测评结果的综合分析、历史对比、持续改进和科室评估分析，提供优先改进的要点，方便医院对重点问题进行整改以及进行改进效果持续监测。

	
	2、数据采集：

（1）具有独立的采集终端和采集软件系统，全部数据应具备可溯源性，随时备查。

（2）具有科学的抽样体系，能根据医院规模、科室、就诊人次等实际情况测算出样本量，保证抽样结果具有代表性。

（3）调查问卷设计科学合理，并符合和对应国家、军队对于医院建设管理的标准要求，测评指标涵盖医院管理各主要流程和质控要点。

（4）门诊患者、住院患者调查内容要能够反映医院的的服务流程环节、诊疗质量、护理质量、患者安全、服务效果、辅技支持、后勤保障、就诊环境、医德医风等多方面品质状况，军队患者调查内容要能反映优先落实、快速收治、药品保障、军人诊区、军人病房软硬件设施配置、就医环境条件等方面品质状况。

（5）数据校验审核要求：应具备完备的测评数据真实性及准确性校验管理流程和组织体系，有效确保医院调查数据的信息科学客观、真实有效，并在调查结束后出具数据校验报告。

（6）每次调查后为医院出具专业的纸质分析报告。

	
	3、信息安全：保证数据调查的信息安全，具有有效措施防止人为干扰，防止数据信息的泄露，具有信息安全的技术保障。
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