
信息化建设项目

可行性及参数论证

	项目名称
	优化自助机门诊医保结算系统 

	建设单位
	空军第九八六医院

	项目建设内容及主要关键指标参数：

该项目是根据市医保要求，全力推进自助机和线上、线下等多渠道医保结算方式，提高患者医保结算的便利性，优化我院自助设备上的门诊医保结算系统。

保持现有医院自助终端的自费患者挂号，充值，报告打印等功能，在南北两院现有17台自助机上增加实现医保患者自助挂号、慢性病患者和特检患者的门诊结算缴费、实现医保个人账户门诊缴费。缴费期间将借助自助机摄像头进行拍照，对患者信息进行备案留存。增加自助发票打印机一台，实现患者发票打印。为了进一步支撑支付功能，系统增加医保挂号查询、费用清单查询、缴费信息统计功能。让就医患者快捷的在自助设备上实现医保相关业务功能，为就医患者带来更多的便利和效率。

优化自助机门诊医保结算系统建设内容及主要关键指标参数

（参数要求有★为必须满足）

序号
描述
数量及单位
1

自助机医保自助结算系统
1套
2
自助发票打印机
1台
3

发票打印软件

1套

详细技术参数
序号
指标名称
技术参数
1

商务要求
具有软件企业认证证书。

1.2 提供3年免费售后服务（自验收之日起）;要求西安本地有技术支持团队（驻场）。

★ 1.3 遵守部队管理有关规定要求，确保数据安全可控，保障医院运行管理相关的保密信息。严禁将医院数据信息外泄、提供给第三方或用于其它用途。

1.4为医院开展相关工作提供必要的培训支持，培训形式、培训内容应切实管用、丰富多样。

2
自助发票打印机打印软件
纸质发票打印盖章软件系统一套，可自动分联、盖章，可自动识别发票，支持医院纸质发票打印。

3
自助挂号
支持通过身份证和医保电子凭证身份介质在自助机上实现医保挂号；可用医保个人账户支付，以及第三方支付，支付完打印挂号凭条，自助挂号过程能无感拍照，实现办理人照片采集保存。

4
门诊缴费
支持在自助机上查询出需要缴费项目，选择项目实现门诊结算，支持医保个人账户支付、第三方支付、共济结算，支持结算单打印，交易过程能无感拍照，实现办理人照片采集保存。
5
慢病及特检门诊结算
支持在自助机上完成慢病和特检患者的门诊医保结算功能，能够实现结算单自助打印，支持结算前智能审核，交易过程能无感拍照，实现办理人照片采集保存。
6
医保查询
支持患者在自助机查询医保信息，费用清单。

7
院内相关系统接口参数
★ 7.1 按照《陕西省医疗保障信息平台定点医药机构接口规范V1.1》开发要求，以自助终端业务特点，实现自助终端独立体系的医保接口，实现上报，查询，缴费，打印功能。

★ 7.2 对接医院现有HIS接口，实现医保结算服务，接口调用性能良好，不对现有系统产生影响，同时保障数据的一致性。

7.3 可与自助终端进行集成，能提供自助机医保服务接口，相互进行数据交换，保障用户体验，简化业务操作，提高响应速度。

8
系统后台

支持系统后台WEB界面，显示结算数据报表，设备状态，服务通讯状态，相关接口运行状态等。
9

运维管理

自助机医保相关业务及自助发票打印机设备日常运维管理。
10

★售后服务
10.1、 提供三年维保服务期内所需接口对接服务(包括后期我院添加自助机或者自助机厂商变更)。
10.2、保障系统正常运行并提供相应服务：硬件维修、搬迁、调试，软件调试和故障处理等。
10.3、自助发票打印机质保范围：三年质保期（工控主机、显示屏、机柜外壳、二维码扫描器、分联打印机主机）；一年质保（身份证阅读器，盖章机，税控盘，分联打印机分联切刀）。

11

自助发票打印机
11.1、工控主机： Intel CPU四核2.0以上高性能 I5 CPU，内存≥4G，固态硬盘容量≥120G，节能电源，集成显卡，工业级主板，接口部分：USB口6个。

11.2、显示屏： 21.5”(16:9)嵌入式电容触控屏，防尘、防漂移，免维护，可嵌套到自助机机箱。

11.3、身份证阅读器：支持身份证信息读取。

11.4、盖章机：支持发票盖章功能。

11.5、分联打印机：支持发票的分联打印。

11.6、二维码扫描器：可识读各类主流一维条码及标准二维条码。

11.7、税控盘：符合国标GB18240，符合《发票税控盘和传输盘技术规范（版本2.0）》。

11.8、 机柜外壳：外部材料：优质全钢机柜，坚硬厚实不易变形；表层处理：防水防锈防腐等功能，不易沾污损坏；内部结构：布线规范整齐；外部结构：各部件模块与机柜结合紧密。

11.9、其它附件：独立通风散热，内部线路采用结构化布线，硬件防潮、防霉、防尘。




