	设备名称
	关键服务器和存储维护

	设备数量
	1套
	█国产   □ 进口

	设备功能要求

	维保内容包括7台DELL R900服务器（总价值62.73万元）、7台DELL R910服务器（总价值59.45万元）、4台DELL R710服务器（总价值20.32万元）、3台DELL R2950服务器（总价值12.27万元）、1套宏杉 MS3100存储（总价值18万元），上述设备大部分购置于2010年前后，均已过保，按照资产总价值10%-15%购买维保，约需17.28-25.92万元，每年预算20万元/年，合同执行周期2年，每年支付当年的维保费用。

	软硬件配置清单

	维保设备清单：

1、DELL R900，7台，其中5台2010.04采购，2台2008.01采购；

2、DELL R910，7台，其中6台2012.10采购，1台2011.06采购；

3、DELL R710，4台，其中2台2012.10采购，1台2011.06采购，1台2010.04采购；

4、DELL 2950，3台，2008.01采购；
5、宏杉 MS3100，1套，2012.07采购；

	技术参数要求

	序号
	指标名称
	技术参数

	1
	电话和网络远程支持
	提供7×24小时的免费技术支持。通过电话对相关系统的各类问题提供咨询。根据实际情况和要求，在得到授权允许后，通过网络进行远程诊断或处理；

	2
	定期巡检和预防性维护
	★每周1次现场巡检和预防性维护，每次时间不少于2天，对相关系统进行诊断，及时发现可能存在的隐患，并根据结果调整系统参数，使系统始终在良好状态下运行；
巡检内容包括：设备物理状态检查与清洁；系统硬件诊断，及时更换损坏的或有故障的部件；软件系统性能检查；系统补丁程序、固件或微码版本检查；系统错误报告的分析、记录和清理；数据安全存储检查；数据备份状况检查；

	3
	硬件维护与维修
	★对本次维保的服务器、存储阵列和涉及的存储交换机等，跟踪原厂固件、微码的更新情况，并根据需要及时升级。在出现故障或其它必要情况下（如厂家召回等），完成维修工作，响应时间根据系统和事件级别确定；
★提供与原厂标准相同的硬件维修服务，更换的备件必须是原厂全新配件，且所有设备的全部故障件的维修、更换、配件的运输均是免费的，即已经包含在总体的服务费用之中，不再另行收取备件费用；

	4
	备件支持
	★对存储系统光纤交换机、存储阵列和服务器硬盘等重要设备提供备件代用，在发生故障厂家不能及时解决时，在2-4小时内提供代用设备或部件，直到故障解决；

	5
	特殊时段响应和支持服务
	★在以下特殊时段提供及时的远程技术支持，并根据实际情况安排工程师提供现场技术服务，具体包括：
超过3天（不含）的节假日前后；
甲方业务特别繁忙或重要的时期，具体双方商定；
甲方涉及到数据中心的重要项目实施或调整时；

	6
	安全保密
	★应具备相关系统服务所需的安全资质，并提前与甲方签订安全保密协议，遵守甲方各项安全保密规定，制定完善具体的安全保密操作规范，确保服务过程中设备、系统及数据的安全，保证所有相关数据不泄露、零丢失；

	7
	服务人员
	★乙方必须提供详细的服务方案，须包含参与服务的人员组织结构及部署情况（包括人数、人员分布情况、主要人员的职责或角色，学历或技术背景等）、服务响应、问题解决、提供备件情况等；服务人员中必须有具备原厂认证资质的存储系统工程师，并且熟悉我校需要维保的设备和系统；

	8
	文档管理
	★乙方应协助建立详细的软硬件系统档案。服务过程必须有准确、完整和详细文档报告，记录所有服务行为的原因、时间、处理方法、处理结果等。除紧急情况外所有操作必须事先制定计划和方案。所有文档必须双方技术负责人签字认可后才能生效；
★乙方还应每季度对各类问题进行梳理、总结，形成运维报告提交甲方；

	9
	质量评估
	＃为了有效保证服务质量和效果，甲方从系统实际可用度、乙方技术能力、沟通能力、服务态度和文档管理等5个方面进行考核评估，具体评估标准由双方事先协商制定，并作为考核依据，在合同签订后首付50%服务费用，服务期过半后根据考核结果在合同价款范围内结算剩余服务费用；
＃如遇不可抗力（如地震、漏水、停电等），导致发生重大故障，由此产生的服务费用由双方协商决定；

	10
	服务时间
	合同签订后2年内；


说明: 功能要求、配置清单为必备要求，从功能角度提出；技术参数总数不得超过10项，应体现设备档次要求，参数中区分“★”、“＃”参数，其中“★”参数为核心参数，为必须满足参数；“＃”参数为重要参数，在采购评审中分值较高。
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