	设备名称
	核心设备维保

	设备数量
	1项 
	█国产   □进口

	设备功能要求

	维保内容包括4台核心设备（总价值123.89万元）、39台区域汇聚（总价值84.42万元）

1套军网认证管理系统（12.5万元），共计220.81万元，上述设备和系统大部分购置与2009年前后，均已过保，按照资产总价值7%-10%购买维保，约需15.46-22.08万元，每年预算20万，合同执行周期2年，所需经费按年支付。

	软硬件配置清单

	维保设备清单：

1、控制核心

（WS-C6509-E(R7000),WS-X6704-10GE,WS-X6148A-GE-TX,WS-X6408A-GBIC, WS-X6408A-GBIC,WS-SUP720-3B,WS-X6248-RJ-45）

2、办公区核心（WS-C6506-E(R7000),WS-X6348-RJ-45,WS-X6516A-GBIC,WS-X6508A-GBIC,WS-X6704-10GE）、3、家属区核心

(S8606-Chassis,M8606-CM II*2,M8600-24SFP/12GT,M8600-04XFP*2)

学生区核心

（S8606-Chassis,M8606-CM II*2, M8600-24SFP/12GT, M8600-04XFP）

4、二区核心

（S8606-Chassis,M8606-CM II，M8600-02XFP24SFP/12GT-E）

5、研究生核心

（S8606-Chassis,M8606-CM II，M8600-02XFP24SFP/12GT-E）
6、本科生核心

（S8606-Chassis,M8606-CM II，M8600-02XFP24SFP/12GT-E，M8600-48GT/4SFP）
7、继教楼核心

（S8606-Chassis,M8606-CM II，M8600-02XFP24SFP/12GT-E）
8、汇聚设备

（RG-S5750-48GT/4SFP-E*2,RG-S576048GT/SFP*29,S3760-12SFP/GT*4）

9、军网认证系统

（RG-SMP安全管理平台）

	技术参数要求

	序号
	指标名称
	技术参数

	1
	电话和网络远程支持
	★提供7×24小时的免费技术支持。通过电话对相关设备和系统的各类问题提供咨询。根据实际情况和要求，在得到授权允许后，通过网络进行远程诊断或处理；

	2
	定期巡检和软件维护
	★每周1次现场巡检，完成以下工作：故障诊断和处理；日志和性能分析；对系统及软件版本进行检测，对系统和软件版本的更新给予合理化建议和实施方案；每周填写巡检报告，每月撰写总结报告，每年撰写年度报告；

	3
	相关硬件维修
	★在设备出现故障或其它必要情况下（如厂家召回等），需全力协助甲方完成设备维修工作，响应时间根据设备重要性确定，要求公司人员在接到现场服务需求时，到达时间不超过2小时；

	4
	备件支持
	★在设备发生故障不能及时解决时，在2-4小时内提供代用设备或部件，直到故障解决；

	5
	特殊时段响应和支持服务
	★在以下特殊时段提供及时的远程技术支持，并根据实际情况安排工程师提供现场技术服务，具体包括：
超过3天（不含）的节假日前后；
甲方业务特别繁忙或重要的时期，具体双方商定；
甲方涉及到虚拟化服务系统的重要项目实施或调整时；

	6
	安全保密
	★应具备相关系统服务所需的安全资质，并提前与甲方签订安全保密协议，遵守甲方各项安全保密规定，制定完善具体的安全保密操作规范，确保服务过程中设备、系统及数据的安全，保证所有相关数据不泄露、零丢失；

	7
	服务人员
	★乙方必须提供详细的服务方案，须包含参与服务的人员组织结构及部署情况（包括人数、人员分布情况、主要人员的职责或角色，学历或技术背景等）、服务响应、问题解决、提供备件情况等；服务人员中必须具备原厂认证资质；

	8
	文档管理
	★乙方应协助建立详细的软硬件系统档案。服务过程必须有准确、完整和详细文档报告，记录所有服务行为的原因、时间、处理方法、处理结果等。除紧急情况外所有操作必须事先制定计划和方案。所有文档必须双方技术负责人签字认可后才能生效；
★乙方还应每季度对各类问题进行梳理、总结，形成运维报告提交甲方；

	9
	质量评估
	＃为了有效保证服务质量和效果，甲方从系统实际可用度、乙方技术能力、沟通能力、服务态度和文档管理等5个方面进行考核评估，具体评估标准由双方事先协商制定，并作为考核依据，在合同签订后首付50%服务费用，服务期过半后根据考核结果在合同价款范围内结算剩余服务费用；
＃如遇不可抗力（如地震、漏水、停电等），导致发生重大故障，由此产生的服务费用由双方协商决定；

	10
	服务时间
	合同签订后2年内；


说明: 功能要求、配置清单为必备要求，从功能角度提出；技术参数总数不得超过10项，应体现设备档次要求，参数中区分“★”、“＃”参数，其中“★”参数为核心参数，为必须满足参数；“＃”参数为重要参数，在采购评审中分值较高。
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