通用物资采购评审需求参数表
	项目名称
	购买劳务外包服务

	物资名称
	服务
	是否需要配
套设备
	□是     否

	配套设备名
称及型号
	
	配套设备固定资产编码
	

	为响应军委关于社会聘用人员消化分流的工作要求，我院需以劳务外包模式解决用工问题，需选用综合实力较强的劳务外包公司，为我院提供治安员、护工、维修工、收费员、挂号员、厨师、勤杂工等岗位的劳务外包服务。
一、投标资质
1.投标方提供有效期内的营业执照、组织机构代码、税务登记证（或统一社会信用代码的营业执照）；
2.投标方应具备《人力资源服务许可证》、《人力资源机构备案》、《劳务派遣经营许可证》；
3.投标方营业执照注册资金不得低于500万人民币，公司注册时间不少于5年；
4.投标方应具备独立法人资格，本项目不接受联合体投标，且不能为外资企业或存在外资背景；
5.投标方应具有固定的办公场所和管理人员及技术人员队伍；
6.投标方必须具有良好的财务状况，必须提供开户许可证及与之对应的基本户银行开具的开标日前三个月内的资信证明原件；
7.投标方需提供从2018年1月至今同类型或近似类型服务项目证明材料；
8.投标方必须提供2017-2019年度经审计的财务报告（至少包括审计报告、资产负债表和利润表）；
9.投标方通过“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）查询相关主体无不良行为记录；
10.投标方应授权合法的人员参加投标全过程，其中法定代表人直接参加投标的，须出具法人身份证，并与营业执照上信息一致。法定代表人授权代表参加投标的，须出具法定代表人授权书及授权代表身份证、授权代表本单位证明（投标截止前三个月的养老保险缴纳证明或劳动合同）
11.投标方应遵守国家和军队有关法律、法令和条例的规定。
二、服务内容
1.投标方负责外包岗位的招聘工作。招标方确定劳务外包岗位的数量、招聘条件后，投标方按要求进行招聘，最终招聘结果须征得招标方同意，同时应保证人员在10个工作日内到岗； 
2.投标方负责外包员工劳动合同签订、建立基本人事资料、员工工资发放，依法为员工办理建立、缴纳、转移等各项社会保险(养老保险、医疗生育保险、失业保险、工伤保险)的相关手续，并应承担整套人力资源管理服务工作；
3.对于已与投标方签订劳动合同并派驻到招标方工作的员工，在劳动法要求的基础上招标方有权设定试用期；

4.招标方确认投标方招聘的员工满足岗位要求后，投标方负责与招标方确认的员工办理转岗或签订劳动合同，并办理相关手续。投标方在收到招标方的退工通知书后，为员工办理转岗或离职等手续；
5.招标方有权要求投标方根据实际工作需要制定、修改工作时间、休息休假、劳动安全卫生、保险福利、职员培训、劳动纪律以及劳动定额管理等相关内容；
6.招标方有权根据工作需要对外包员工进行必要的培训；
7.外包员工工作时间，按照招标方与投标方约定的工作时间确定；
8.投标方应承担外包员工的劳动纠纷处理，并承担劳动纠纷所发生的费用。外包员工行为若触犯了刑法等，以及给招标方造成经济损失的，投标方应积极主动配合招标方及公检法部门的工作处理相关事宜；
9.招标方与投标方应依法确定员工的劳动报酬标准及其试用期的劳动报酬标准；
10.招标方有权要求投标方配合对外包员工的工作进行绩效考核，并对结果进行审查；
11.投标方负责针对招标方的实际情况配合建立和完善劳务外包管理制度和相关的配套制度；
12.投标方负责招标方的劳动保障政策法规咨询； 
13.招标方指定的其他相关服务事项。
三、投标方要求
1.投标方应制订针对本项目的服务方案书，并按照服务方案向招标方提供优质的劳务外包服务，保证良好的服务效果；
2.投标方应严格按照服务方案所列标准完成劳务外包任务，及时办理员工的各类手续，落实相关福利待遇，妥善处置纠纷；
3.投标方应具备健全的组织机构、完善的企业管理制度和一流的管理服务水平，能针对招标方要求制订完善的招聘服务计划，满足招标方的实际工作需求；
4.投标方应采用一对一的客户服务模式，为招标方指定至少一名服务专员，熟悉部队现行人力资源相关政策要求，能及时沟通和解决各类问题；
5.投标方从业人员应具备一定的部队或医院人力资源服务经验，了解医院人力资源服务需求情况，从事过部队或医院人力资源服务工作；
6.投标方完全承担与外包员工之间的雇主责任，招标方就此不承担任何责任；
7.如外包人员在岗工作期间出现违规行为，招标方有辞退的权利，同时投标方有及时补充人员的义务（保证新员工在5个工作日内到岗）；
8.服务过程中，若由于投标方原因造成质量不符合要求或违反《劳务外包协议》有关规定，招标方可要求停止合作或更正服务，投标方应承担由此产生的相关责任和费用；
9.投标方报价应依据招标方提供的参考标准进行报价，明确区分政策性收费、税费和服务费，并应注明各项费用的收费依据。




