公告附件1：
	[bookmark: _Hlk50096648]项目编号
	2022-JK15-F1001

	项目名称
	[bookmark: _Hlk96956445]舆情监测服务

	数量
	1
	国产   □进口

	最高投标限价
	40万元/年

	功能要求

	1.监测范围：微信公众号、微博、新闻网站、APP新闻客户端、论坛、贴吧、小视频、评论和图片等网络媒体，电视新闻栏目、纸媒、广播等传统媒体，全国知名及陕西重点自媒体；
2.监测对象：学校及各单位相关信息，包括但不限于中国人民解放军空军军医大学、第四军医大学、西京医院、唐都医院、口腔医院、空军九八六医院和空军特色医学中心，设立关键词库，支持动态更新；
3.舆情监测：系统+人工全年7*24小时监测，正面信息及时告知，负面信息和敏感信息第一时间预警推送；
4.全网搜索：支持关键词快捷搜索，可在主要网络媒体主动搜索筛选有效信息；
5.研判分析：专业团队对舆情进行全面研判分析，并对负面和敏感信息提供处置建议；
6.协助处置：协助对接媒体、政府相关部门和发帖人等，协助对不实信息进行申诉和处置；
7.报告服务：提供突发舆情专项报告和阶段性报告，以及定期报告（月报/年报等）。

	软硬件配置清单

	序号
	描  述
	数量

	1
	舆情监测服务
	1年

	技术参数要求

	序号
	指标名称
	技术参数

	1
	监测时效性
	系统对全媒体进行7*24小时监测。

	2
	监测关键词
	设立关键词库，支持动态更新。

	3
	微信公众号监测
	系统自动监测微信公众号信息。

	4
	微博监测
	系统自动监测微博账号包括新注册账号、原创和转发等信息。

	5
	新闻网站监测
	系统支持对新华网、人民网、中国网、腾讯、搜狐、新浪、网易、百度、澎湃新闻、界面新闻、封面新闻、新京报、红星新闻、上游新闻、九派新闻、西部网、华商网、大秦网等所有新闻网站的信息进行监测。

	6
	APP新闻客户端
	系统支持对央视新闻、今日头条、陕西头条、澎湃新闻、新京报、一点资讯、腾讯新闻、新浪、搜狐等全量APP新闻客户端的信息进行监测。

	7
	论坛监测
	系统支持对人民网地方留言板、天涯论坛、强国论坛、华商论坛、荣耀西安论坛等重要论坛的信息进行监测。

	8
	贴吧监测
	系统支持对全量贴吧信息进行监测。

	9
	知识社区监测
	系统支持对知乎、豆瓣、虎嗅等重点社区信息进行监测。

	10
	小视频监测
	系统支持对抖音、快手、小红书、b站、秒拍、微视、美拍、西瓜视频、好看视频、火山小视频、全民小视频、新浪微博视频、今日头条等小视频信息进行监测。

	11
	评论端监测
	系统支持对微博评论、今日头条评论、贴吧评论、抖音评论等评论端信息进行监测。

	12
	图片识别
	系统自动对网络图片中的文字内容，如电商图文、广告图文、横幅、宣传资料、拍照资料，街景文字等进行智能识别，并对新浪微博、微信、贴吧和天涯论坛网络敏感图片的识别和监测。

	13
	电视监测
	系统支持对央视一套、央视二套、央视七套、央视新闻频道、陕西一套、陕西二套、西安一套、西安二套等全国及香港地区电视频道进行信息监测。

	14
	纸媒监测
	系统支持对人民日报、陕西日报、西安日报、华商报、三秦都市报、南方周末、阳光报、光明日报、经济日报、参考消息、新京报等主流纸媒进行信息监测。

	15
	自媒体监测
	系统支持对全国知名自媒体（丁香园、@烧伤超人阿宝等）和陕西重点自媒体（陕电侠、陕光灯、西安城记等）进行信息监测。

	16
	广播监测
	系统支持对中央人民广播电台、国际在线、国际在线陕西频道、陕西广播电视台秦腔广播和陕西交通广播等主要广播进行监测。

	17
	统计分析
	实现舆情信息、预警信息的综合分析，能够针对数据源、正负面信息、信息走势等维度进行不同维度、不同时间区间的分析。提供可视化图表展示，包括曲线图、柱状图、饼状图，也提供表格类数据的展示。

	18
	事件分析
	针对正负面舆情，深度挖掘舆情事件发展过程的相应网络数据，从时间、空间两个维度，全面持续的监测、采集网络数据，动态展示信息的变化情况。

	19
	推送预警
	系统能够及时准确识别预警信息，同时满足PC、APP、微信等多渠道预警方式，做到早发现、早研判、早预防。

	20
	全网搜索功能
	全网搜索可实现对国内重大新闻、论坛、微博、博客等信源进行全面监测，并可根据关键词筛选有效信息，支持站内搜索、元搜索和微博搜索三种搜索方式，提供精准和模糊两种搜索类型，确保主动搜索便捷高效。

	21
	溯源功能
	支持部分网络媒体（包括但不限于微博、今日头条、小红书等）的溯源，可追溯首发、传播路径、关键传播节点、传播趋势等。

	22
	人工监测、 舆情研判和协助处置
	（1）人工7*24小时舆情监测、预警和推送；
（2）提供敏感舆情和负面舆情研判分析，并提供处置建议（例如：是否冷处理、是否撤稿、是否网评、是否主动发声、是否借助自媒体发声等）；
（3）协助处置：包括对接媒体、自媒体、政府网信部门、发帖人等，对不实信息进行申诉和处置，以及舆论引导工作（评论、发稿）；
（4）舆情事件处置得失总结；
（5）服务团队由至少5名不同等级舆情分析师构成，遇突发舆情应根据实际情况增加团队力量；
（6）推送方式：微信和电话。

	23
	舆情报告服务
	（1）提供不限次数网络舆情专项报告和阶段性报告，格式包括但不限于：舆情发布日期、正负判断、标题链接、内容概述、传播情况和分析研判（包含：背景研判、政策研判、情绪研判、涉事主体研判、敏感点研判、传播研判、处置建议等）；
（2）提供12份月报和1份年报；
（3）舆情月报包括但不限于：舆情指数与趋势分析、舆情平台与传播分析、舆媒体分布、月度舆情回顾、应对点评、下月舆情工作提示等。

	商务要求

	序号
	指标名称
	详细要求

	1
	服务时间
	自合同签订之日起壹年

	2
	售后服务
	成交供应商服务期内必须提供7*24小时即时响应服务；如服务系统出现故障，一般故障应在4小时内解决、重大故障应在24小时内解决，由此产生的一切费用均由成交供应商承担

	3
	保密协议
	签订保密协议



