	设备名称
	3.0T MR保修 

	设备原始金额
	12323134.81元
	维保服务年限
	3年

	预算金额
	345万元
	维保设备数量
	1套 

	维保服务要求

	序号
	指标名称
	技术参数

	1
	★资质要求
	原厂或原厂授权保养

	2
	★保修范围
	整机保修（不含机房空调等第三方产品）

	3
	★技术要求
	有本地常驻服务机构，工程师人员不得少于5人，须有10年以上资深工程师。服务工程师具有相应在有效期内的原厂服务资质

	4
	★主要零备件
	维修所换的备件必须为原厂原件，有追踪号码；液氦，线圈，冷头等主要备件需提供注册证以及进口报关单等有效证明；提供液氦优先保障，线圈保用；常用备件48小时内到货

	5
	★技术支持
	提供现场，远程。由GE工程师团队提供操作和维修技术的原厂支持，一年提供一次原厂临床应用培训，保障使用人员正常操作设备的各项功能

	6
	★开机率
	按照全年365天计算，96%以上，否则保修期顺延。连续停机3天以上，按停机天数双倍赔偿，保修期顺延至相应赔偿天数

	7
	★保养
	每年四次保养（含深度保养一次）,保养期间运用质控软件进行图像质量检测，如有偏差，通过图像校准或更换备件使其达到国家标准。每个保修年度结束后，提供年度维修保养记录并装订成册，封面上注明公司名称、设备名称、保修期起止时间，按时送至科室存档

	8
	商务要求
	公司注册资本金＞5000万人民币，提供400或800号码24小时X7天服务热线，具备远程支持平台

	9
	备件库要求
	国内最少拥有两个以上备件库，独立备件库，单个库房面积＞500平米，提供库房地址和面积和证明文件

	10
	培训支持
	当设备软件更新后，厂家负责将新的软件功能在现场进行培训，直至操作人员完全掌握。

	11
	★维修响应
	服务热线响应时间：1小时，工程师到场时间：24小时


说明: 功能要求、配置清单为必备要求，从功能角度提出；技术参数应体现设备档次要求，参数中区分“★”、“＃”参数，其中“★”参数为核心参数，为必须满足参数；“＃”参数为重要参数，在采购评审中分值较高。售后服务要求尽量填写，没有要求的可不填。
