技术参数
	项目编号
	2022-JKMKQY-W1009-13

	货物名称
	掌上医院系统接口升级

	数量
	1
	□进口  ■国产

	最高投标限价
	人民币25万元

	设备功能要求

	掌上医院系统功能升级，优化诊疗流程，改善患者就医体验，提供多渠道预约及支付、智能导航、治疗检验检查指引、线上医保支付，就诊提醒、满意度评价信息推送等便民医疗服务措施；同时提高预约挂号、支付效率，解决偶发单边账问题；解决自助机无法进行线上预约的功能；解决了军人家属自费非现金问题；增加医生站复诊预约功能，打通复诊现场预约与上线支及查询问题；解决患者随访系统与HIS的系统的互通问题。

	软硬件配置清单

	序号
	描述
	数量

	1
	金蝶平台2.0接口升级
	1

	2
	门诊医生预约复诊
	1

	3
	军免收费模块
	1

	4
	随访程序接口
	1

	5
	医院诊室导航对接
	1

	6
	诊间预约线上支付
	1

	7
	满意度评价小程序对接
	1

	技术参数要求

	序号
	指标名称
	技术参数

	1
	★金蝶平台2.0接口升级

	1.1
	刷卡付接口升级
	1、交易支付接口；
2、交易查询接口；
3、交易撤销接口；
4、收费结果通知接口。

	2
	门诊医生预约复诊

	2.1
	★复诊号模块
	1、时段字典接口；
2、复诊号预约接口；
3、复诊号修改接口。

	2.2
	＃预约挂号模块
	1、预约锁号接口；
2、预约支付接口；
3、新版获取我的挂号接口；
4、预约号自动确认接口。

	3
	军免收费程序
	

	3.1
	军免收费模块
	1、军免收费扫码支付接口；
2、军免支付HIS端服务接口；
3、军免执行科室计费界面功能设计。

	3.2
	★军免家属收费模块
	1、军免家属自费部分扫码支付接口；
2、军免家属自费部分扫码支付退费接口；
3、军免家属自费部分扫码支付及退费界面功能设计。

	4
	随访程序接口
	

	4.1
	接口内容
	1、新增随访记录接口；
2、修改随访记录接口；
3、获取随访记录接口；
4、获取问卷信息接口；
5、提交问卷数据接口；
6、删除随访记录接口；
7、根据openId获取随访记录接口；
8、获取科室患者信息接口；
9、获取患者最新就诊记录接口；
10、判断患者是否是军人接口。

	5
	医院室内导航对接

	5.1
	诊室导航
	1.通过微信挂号后向就诊科室导航医院室内导航对接(通过微信挂号后向就诊科室导航)
2.诊间支付后向药房、治疗或医技科室就诊指引导航

	6
	★诊间预约线上支付接口

	6.1
	复诊、自助机预约挂号接口
	1.医生诊间预约后患者线上查看和支付；
2.线下自助机预约挂号后线上查看和支付。

	7
	满意度评价小程序对接

	7.1
	满意度评价小程序接口
	患者当日治疗结束后微信、支付宝满意度评价小程序推送；

	售后服务要求

	1
	★质保期
	质保三年

	2
	备件库
	西安有备件库

	3
	维修站
	西安有维修站

	4
	培训支持
	免费现场培训

	5
	维修响应
	2小时电话响应，4小时人员到现场

	6
	到货时间
	合同签订后30天内


[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _GoBack]说明: 功能要求、配置清单为必备要求，从功能角度提出；技术参数应体现设备档次要求，参数中区分“★”、“＃”参数，其中“★”参数为核心参数，为必须满足参数；“＃”参数为重要参数，在采购评审中分值较高。售后服务要求尽量填写，没有要求的可不填。
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