集中采购项目技术参数表
     

	项目名称
	彩色超声诊断仪保修
	计划号
	2023-W1002

	预算金额
	    131万元人民币（一 年）
	 数量/计量单位
	26台

	设备功能要求

	保证彩色超声诊断仪设备的正常运行，按时保养，设备故障后能得到及时的维修，软件的及时更新。26台GE超声设备全保，保修期内有26把探头更换名额。

	软硬件配置清单

	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	整机保修
	26
	台

	2
	探头更换名额
	26
	把

	技术要求

	序号
	指标名称
	技术参数

	1
	备件
	26台设备主机备件全保，包含主机所有备件，更换备件为原厂、测试合格的备件，保证维修后性能不降低，备件供应充足，5个工作日到货。所供配件提供配件S/N码，可作为凭证追溯配件相关出厂信息，保障整机运行达到原厂标准。

	★2
	探头
	保修期内共有任意26把探头的更换名额，保修期内探头如出现故障，则进行探头更换，提供GE上海仓库探头原厂出库记录，该探头序列号可以在GE全国客户服务热线400-812-8188查询确认。

	3
	在线技术支持
	具备全国客服400热线，协助甲方的工程师分析和维修有关设备，在甲方拨打维修热线后提供电话支援，具备至少20名服务专员在线接听，至少20名维修资质的资深工程师在线技术支持，答疑，即时诊断机器故障，制定维修方案，并提供应用医生对机器使用及功能的远程服务。

	4
	设备保养
	原厂或原厂授权。保修期内每台设备每年2次整机保养服务，保修期内报修无限次上门服务。

	5
	响应时间
	在接到院方报修通知后，2小时内电话响应，并在48小时内赶到现场，由工程师提供快速优质的现场服务。

	★6
	工程师
	西安市有两名工程师持有GE公司颁发的有效期内的维修资质证明，GE原厂工程师进行维护，维修服务。
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