设备技术参数会审表

	设备名称
	Siemens biograph16

	预算金额
	85万人民币 
	设备数量
	1

	是否必须

进口
	☑是 □否
	是否免税          （进口设备填写）
	□是 □否

	设备功能要求

	满足设备各项功能检查指标要求，图像质量须达到临床诊断需求。

	软硬件配置清单

	序号
	描述
	数量

	1
	西门子 biograph16型PET-CT设备整机一台
	1台

	技术参数要求

	序号
	指标名称
	技术参数

	1
	保修服务范围
	劳务及配件全保修，包含设备正常使用情况下所有配件的更换（包括球管、探测器、晶体等部件），不包含其他第三方设备，如放射源、高压注射器、稳压电源、UPS、激光相机、外配打印机、视频外设等)。

	2
	供应商实力信誉证明
	1.具备ISO9001、ISO13485、ISO27001体系认证。

2.提供ISO14001环境管理体系认证证书和ISO45001职业健康安全管理体系认证证书。
3.具备五星级售后服务认证证书（认证范围包含本次招标范围）。

	3
	服务要求
	1.保修设备在保修期内不限次数提供维修服务,不限数量更换所需更换的备件；

2.每年度定期校准和保养四次，并提供详细书面保养报告。并承诺达到设备应有图像质量标准及质控中心检测标准。需至少提供一份已完成的相同型号设备的保养报告。

3.保修期内无偿提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持；

4.提供常设800或400售后服务热线电话。国内需有全职资深工程师，工作日接到报修电话，通过电话技术支持无法解决问题的需24小时内到达现场，非工作日时间接到故障报修电话后不超过36小时内到场,并及时提供相关的维修解决方案；保证保修期内设备的开机率≥95％（按全年365天计算）；停机超过一天服务延长五天。

5.需在国内设有专门的设备零备件仓库不少于3处，备件供应100%保障；应用于日常维修维护更换的配件，须是合格的零配件,满足设备运行要求,不会给设备带来危害。进口零配件需提供报关手续，保证正规来源、合法。

6.远程应用支持服务，能通过互联网连接在线进行远程应用支持且可以实时显示操作界面，设有专职应用支持人员。

7.在国内有可参观的核医学专业培训基地，场地具备核医学设备进行拆、装机及故障维修、设备质控等操作培训课程。
8.提供微信实时会诊平台，核医学学术交流群，为核医学与临床搭建融洽沟通渠道；配有核医学临床诊断医生，可提供核医学科诊疗服务，提供医生资格证书。
9.需拥有该设备专用维修检测设备需至少包含数字万用表、直流稳压可调节电源、数字示波器等工具。提供直流稳压可调节电源、数字示波器校准证书。。

10.具有PET-CT全国专职技术支持团队≥5人，省内全职、固定、资深工程师≥2人，工程师具备并提供省级（或以上）核医学质控中心部门颁发的核医学设备质量控制及维护培训证书。
★11.竞标人中标后承担本设备中标过渡期间已经产生的故障维修人工及配件费用。

	售后服务要求（每一项都是“★”）

	1
	质保期
	合同签订后一年

	2
	备件库
	西安有备件库

	3
	维修站
	西安有维修站

	4
	收费标准
	合同期内不限次数的提供故障维修和更换坏损配件的服务

	5
	培训支持
	每年度在设备现场进行设备的基本原理、质控、常见故障处理、清洁及保养方法等内容的培训，参与人员为设备使用科室及设备管理部门，时间不少于两天

	6
	维修响应
	响应时间≤2小时，到达现场时间≤24小时

	7
	到货时间
	库存配件到货时间不超过24小时，个别进口配件不超过一周


说明: 功能要求、配置清单为必备要求，从功能角度提出；技术参数应体现设备档次要求，参数中区分“★”、“＃”参数，其中“★”参数为核心参数，为必须满足参数；“＃”参数为重要参数，在采购评审中分值较高。售后服务要求尽量填写，没有要求的可不填。

